


























Challenges for Community Formation and Promoting Volunteer Activities:
Current Situation of “Yagiyama Zoo Volunteer Guide Fostering Project” for 
Regional Revitalization
Abstract
　This project is activating Yagiyama region and Yagiyama zoo through training for "Gaku-
gei-in Datcha" as a volunteer guide. Simultaneously we aim to increase the participants. Hence 
we developed communication tools for them at the same time and improved our website. Number 
of Gaku-gei-in Datcha has increased steadily through pluriannual workshop, but they are not 
ready to be independent organization as a self-sustaining community yet. Currently system needs 
teachers and zoo staffs who involved in local residents, and adjustment for all participants are 
quite difficult. It is necessary to devise to enrich the contents of training and it will be a good 
experience for satisfied Datcha, and it will help spread the numbers by buzz marketing. In 
addition, we should provide a place to interact Datcha, moreover foster autonomy by giving them 
power of decision. They aware that they are the main character, thereby encourage appearance 
of new leader.
佐藤　飛鳥１）・両角　清隆２）・篠原　良太３）
Asuka SATO 1）,  Kiyotaka MOROZUMI 2）
〔研究論文〕
（2013 年 12 月 27 日受理）
東北工業大学新技術創造研究センター紀要 EOS




















































　最終研修会・認定証授与式①　2012 年６月 13 日（水）　認定者：４名
　　　来園者の前での案内の実施（１動物／１研修生）
　最終研修会・認定証授与式②　2012 年８月 29 日（水）　認定者：４名
　　　来園者の前での案内の実施（１動物／１研修生）
＜活動検討会＞
　１期生２期生合同ミーティング　2012 月９月 23 日
　　　案内ボランティア活動の進め方について：実施日調整方法，当面の活動期間等
　ダッチャミーティング　2013 月６月 11 日（火）
　　　動物公園新メンバー紹介，活動進め方，Ｔシャツお披露目等
＜冬季研修会＞
　第１回冬季研修会・活動反省会 2012 年 12 月１日（土）
　　　動物の情報提供，案内ボランティア活動の振り返り，ソフトウェア講習会等



















　第１回　2012 年 10 月６日（土）（図 02）
　　　案 内 者：中目和子さん（ 2nd），鈴木満雄さん（ 2nd），渡辺文隆さん（ 2nd）
　　　案内動物：カバ，白サイ，アフリカゾウ，ライオン，白クマ等
図 02　楽芸員ダッチャによる案内風景
　第２回　2012 年 10 月８日（月祝）　
　　　案 内 者：庄司幸正さん（ 1st），新妻ゆりえさん（ 2nd）
　　　案内動物：カバ，白サイ，キリン，フラミンゴ，アフリカゾウ，ニホンザル，
　　　　　　　　レッサーパンダ等
　第３回　2012 年 10 月 28 日（日）　




　第４回　2012 年 11 月３日（土）　
　　　案 内 者：渡辺文隆さん（ 2nd），中目和子さん（ 2nd）
　第５回　2012 年 11 月 23 日　



















 図 03　Website Top 図 04　案内記事　2012.11.03
　このほか案内日の調整のためのページが 2012 年度に実装された。このページは登録さ
れたメンバーのみが使用できるページである。









































































































４）Christopher, Martin and et al.［1991］Relationship Marketing , Butterworth Heinemann. 及び Kotler, Philip
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付　　録
＜資料：2013 年度活動＞
第３期生募集
　周知方法：八木山動物公園の近隣の町内会への回覧
　対象地域：八木山連合町内会（18 町内会）に加え，八木山南連合町内会（３町内会）にも周知
　募集期間：2013（H25）７月中旬～８月末の 1.5 か月
　＊八木山南連合町内会長へは動物公園関係者からの口添あり
案内活動
　2013/10/19　鈴木満雄さん，新妻ゆりえさん（２期生）
　2013/11/02　庄司幸正さん（１期生），浪岡さん（３期生）同行
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